REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA

Articulo 1.-Descripcién y regulacion del servicio

El Ayuntamiento de Siero, en virtud del convenio de colaboracién con el
IMSERSO (Instituto de Migraciones y Servicios Sociales) y la FEMP (Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias), viene realizando la prestacion del servicio de
Teleasistencia Domiciliaria, no siendo por tanto, un servicio municipal establecido con
caracter obligatorio ni permanente, por lo que puede ser suspendido cuando la
Corporacion asi lo decida.

Tal servicio esta adscrito a los Servicios Sociales del Ayuntamiento y se realiza
mediante convenio con el IMSERSO Y LA FEMP.

La Teleasistencia domiciliaria es un servicio que a través de la linea telefénica y
con un equipamiento de comunicaciones e informética especifico, permite a las
personas beneficiarias del mismo, con s6lo pulsar un botdén que llevan encima
constantemente y sin molestias entrar en contacto verbal durante las 24 horas del dia y
los365 dias del afio, con una central atendida por personal especificamente preparado
para dar respuesta adecuada a la crisis presentada.

Articulo 2.- Objeto y ambito de aplicacion

El objeto del reglamento, es la regulacion del Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria, que se implanta desde el Ayuntamiento de Siero mediante la firma de un
convenio con el IMSERSO y la FEMP.

Los fines que se pretenden conseguir mediante la utilizacion de este servicio
son:

= Lograr la permanencia de personas vulnerables de su medio habitual de vida,
evitando los grandes costes personales, sociales y econdémicos que el
desarraigo del medio conlleva, facilitando el contacto con su entorno socio-
familiar y asegurando la intervencion inmediata en crisis personales, sociales
0 médicas, para proporcionar seguridad y contribuir decisivamente a evitar
ingresos innecesarios en centros residenciales.

= Articular un instrumento que permita aplicar y regular un servicio necesario
desde un punto de vista social para determinados sectores de poblacion:
Tercera edad, disminuidos, y en general aquellas personas que por
circunstancias puntuales requieren la prestacion del servicio transitoriamente.

= Contribuir socialmente para garantizar la prestacion del mismo a las
personas con escasos recursos econémicos.



Articulo 3.- Caracter del servicio

El Ayuntamiento de Siero podra prestar el Servicio a quienes lo demanden
previa valoracion positiva de los Servicios Sociales Municipales y de Intervencion,
siempre que los socitantes se comprometan al abono del precio pablico que les
corresponde y, en todo caso, dentro de los limites presupuestarios de la partida
destinada al efecto en cada ejercicio.

La prestacion del servicio de teleasistencia domiciliaria serd siempre temporal,
no indefinida. Se sujetard, por tanto, a los criterios de evaluacion periddica de los
Servicios Sociales Municipales, pudiendo el Ayuntamiento cesar o variar la prestacion a
los usuarios en funcidn de la variacion de circunstancias que justifiquen dichos cambios
o del incumplimiento de lo establecido en este Reglamento. Remitiendo los informes a
la entidad colaboradora para proceder tanto al alta como a la baja de los usuarios.

Articulo 4.- Beneficiarios del servicio

Tendran derecho a solicitar el servicio de teleasistencia domiciliaria las personas
que siendo residentes y estando empadronadas en el municipio de Siero, se encuentren
en alguna de las siguientes situaciones:

= Las personas mayores, enfermas o minusvalidas, en situacion de riesgo
psiquico-social o fisico, que vivan o permanezcan la mayor parte del tiempo
solos o0 con otra persona en situacion similar, en situacion de discapacidad,
que padezcan una situacion de aislamiento y angustia, que no tienen relacion
con el entorno social, carecen de familiares o no se relacionan con ellos o que
la relacién con familiares y vecinos sea esporadica.

= Los usuarios deben tener cubiertas necesidades basicas de vivienda,
condiciones de habitabilidad adecuadas, alimentacion, higiene personal y del
domicilio, ademas deben disponer de linea telefénica en su domicilio.

Dado que el manejo del sistema requiere una minima capacidad de compresién y
discernimiento, estan excluidos como usuarios del sistema las personas con
enfermedades mentales graves, incluidas las demencias seniles, y también por su
necesidad de comunicacion verbal usuario-centro de atencion, deben excluirse también
a las personas con deficiencias notorias de audicion y/o expresion oral, pudiendo
hacerse cargo del sistema el/los conviviente/s que se encuentren en buenas condiciones
psiquicas.

Articulo 5.- Solicitud del servicio y procedimiento de concesion.

La documentacion se referira al solicitante y a las personas con las que conviva
el solicitante, independientemente de que formen o no unidad familiar.

Las personas interesadas en obtener la prestacion del servicio de teleasistencia
domiciliaria presentaran la debida solicitud, dirigida al Centro Municipal de Servicios
Sociales, donde se procedera a su estudio y tramitacion.



Junto a la solicitud se acompafiaran los documentos y justificantes que estimen
necesarios los servicios sociales municipales, para el examen y consideracion de la
solicitud, dirigida al Centro Municipal de Servicios Sociales, donde se procedera a su
estudio y tramitacion.

Junto a la solicitud se acompafaran los documentos y justificantes que estimen
necesarios los servicios sociales municipales, para el examen y consideracion de la
solicitud y cuando minimo se facilitara la siguiente documentacion.

= Fotocopia del D.N.l. o documento acreditativo de la personalidad del
solicitante y de las personas con las que convive.

Certificados de empadronamiento y convivencia.

Certificado, y en su caso negativo, del IBI, rastica y urbana y del 1.A.E. y del
I.R.P.F. de Clases pasivas del Estado, Comunidad Auténoma, Seguridad
Social e informes médicos.

Declaracion jurada de ingresos y su procedencia.
Esta documentacion se refiere al solicitante y las personas con las que conviva.
Documentacidn eventualmente necesaria:

= Fotocopia de la cartilla de la Seguridad Social, si es beneficiario él o un
miembro de la unidad familiar.

= Fotocopias de recibos de luz, agua, teléfono, alquiler y seguro de defuncion
en su caso, referidos aquellos a la vivienda familiar.

Autorizacion para pedir informacion bancaria o informes bancarios de entidades
de credito del Concejo, sobre intereses de capitales.

El Ayuntamiento, a través de los Servicios Sociales, comprobara la veracidad de
los datos aportados, reservandose el derecho a exigir la ampliacién de los mismos.

El expediente de concesion de las prestaciones del Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria, sera resuelto mediante resolucion motivada de la Alcaldia, previo informe
del técnico responsable de los Servicios Sociales Municipales y del Servicio de
Intervencion, y el dictamen favorable de la Comision informativa correspondiente.

El informe del trabador Social sera previo al dictamen de la Comision
Informativa y contendra propuesta de resolucion estimatoria o denegatoria, a la vista de
las solicitudes presentadas, de las necesidades existentes, de las posibilidades de
actuacion con que cuenta en cada momento y de la consignacion presupuestaria.



La contraprestacion econdmica del Servicio es un precio publico conforme al
articulo 41 de la Ley 39/1988, modificada por Ley 25/1998 y se regulard por la
normativa aprobada por la Corporacion, fijandose el porcentaje a abonar por el
beneficiario, atendidos los informes técnicos y de intervencién, previa propuesta de la
Comisién Informativa correspondiente a Servicios Sociales.

Respecto a las deducciones por la existencia de otros gastos, quedara a criterio
de la Comision Informativa de Servicios Sociales que tipo de gastos y en que cuantia

seran deducibles, atendiendo a criterios de mayor o menor voluntariedad del gasto, coste
del mismo, situaciones analogas y crédito disponible.

Articulo 6.- Baremo del servicio de Teleasistencia Domiciliaria.
A. Baremo de autonomia personal.
B. Baremo de situacién socio-familiar
C. Baremo de situacion econdémica de la unidad de convivencia.
A. Baremo de autonomia personal:

1. Comida/bebida.

2. Vestirse/desvestirse.

3. Lavarse/arreglarse

4. Banfarse/ducharse

5. Control de esfinteres/y uso de W.C.

6. Desplazamiento en la vivienda

7. Relacion con el entorno.

8. Capacidad de Auto-proteccion.

9. Conducta social.

10. Labores del hogar.

Puntuacion:
e Completa dependencia de OtroS.........ccevvevveveerieseeseerie e 5 puntos
o LimitaCiONes SEVEIAS.......ccuevveiireieiiesieeiieeeesiee e eee e sae e e 3 puntos
o Limitaciones lHGEras.........ccovvverieienieiieie e 2 puntos

Autonomia COMPIELA .......ccccveeeiiiiiee e 0 puntos



B. Baremo de situacion socio-familiar
Ninguna relacién con el entorno social.

Carencia de familiares o vecinos
que le presten una relacion minima ............cccocveveiiciiece e, 30 puntos

No tiene familia o no se relacionan con ella,
se relaciona con vecinos

La atencidn que recibe es muy poca
y totalmente INSUFICIENE .........cccveiiiieiece e, 25 puntos

Tiene relacion con familiares y vecinos.
Acuden esporadicamente o cuando se les llama.

La atencion que recibe es muy deficiente..........ccccoceveiiiiennnn, 20 puntos

Los familiares y/o vecinos le atienden
con cierta periodicidad.

Recibe una atencion insuficiente
para SUS NECESIAAUES ........eeverriiiieiierieeee e 15 puntos

Los familiares y/o vecinos le atienden
de forma continuada y habitual.

NoO cubren 10S SErviCios qUE PrecCiSa.......cccovveruerieereereereeseeseereennns 10 puntos

Los familiares y/o vecinos le prestan
suficiente atencion.

Unicamente precisa actuaciones ocasionales
para completar lo realizado por su entorno...........ccccceevvevieervenenne 10 puntos

Se encuentra suficientemente atendido.
No precisa la atencion del programa ..........cccceeeveveevesieesesreseenneans 0 puntos

C. Baremo de situacién econémica de la unidad de convivencia:

AN 99 L 69.270 S.M.I.
Inferior al 10% del SIML1L......ooiiieieeececeee e 40 puntos
Entre el 10% y el 25% del SIMLL. ..ccvvieiiieeeee e, 30 puntos
Entre el 25% y el 40% del SIMLL. ..ccvooieiie e, 20 puntos

Entre el 40% y el 50% del SIMLL. ..ccoooveiiie e, 10 puntos



La renta per cépita disponible mensual seria la cantidad resultante de restar de
los ingresos de la unidad de convivencia los gastos de alquiler o adquisicién de la
vivienda habitual.

Respecto a las deducciones por la existencia de otros gastos, quedara a criterio
de la Comision informativa de servicios sociales que tipo de gastos y en que cuantia
seran deducibles, atendiendo a criterios de mayor o menor voluntariedad del gasto, coste
del mismo, situaciones analogas y crédito disponible.

Articulo 7.- Financiacion.

El Servicio se financia:

e Con las aportaciones de los beneficiarios, en concepto de precio publico.

e Con las aportaciones del Ayuntamiento de Siero, dentro de las limitaciones
presupuestarias de cada ejercicio.

e Con las subvenciones concedidas por otras administraciones.

Si el numero de solicitudes excediese al nimero de plazas que pudieran
asumirse, se formara una lista de espera.

Articulo 8.- Extincidn o suspension del servicio.

La prestacion del servicio al usuario cesara por alguna de las siguientes causas:
e A peticion propia del usuario.

e Por desaparicion de las causas que motivaron la concesion.

e Fallecimiento del usuario.

e Por supresion del servicio, previo acuerdo plenario municipal

e Porque el beneficiario muestre un comportamiento problemaético yconflictivo
que impida el desarrollo adecuado del servicio.

e Por ingreso en centro para la tercera edad.

e Por ausencia superior a 30 dias del domicilio habitual.

e Por traslado del domicilio fuera del municipio.

En todos los casos se seguird la tramitacion con notificacion a las personas

interesadas si las hay, proyecto de resolucion, audiencia, cuando no lo soliciten ellas
mismas, y resolucion.



e Por falta de pago del precio publico en las fechas sefialadas.
e Por falseamiento de los datos e informacidn aportados.
e Por ocultacion de circunstancias sobrevenidas que alterasen la situacion.

En Pola de Siero, a 12 de noviembre de1999.-El Secretario de la Corporacion.-
19.065 (1).



